
 

 

ข้อมลูควรรู้การอปัเดตซอฟต์แวรส์ าหรบักล่อง AIS PLAYBOX 
 

1. รุ่นของ AIS PLAYBOX ท่ีรองรบั 

 

รุ่น B866V2-H 

 

2. ขัน้ตอนการอปัเดตและติดตัง้ซอฟต์แวรใ์หม ่
ขอ้ควรระวงัก่อนเริม่ท ำกำรอปัเดต 

• หำ้มปิดอุปกรณ์ขณะทีท่ ำกำรอปัเดต 
• หำ้มถอดปลัก๊ 
• ระยะเวลำในกำรอปัเดตโดยประมำณ 10 – 15 นำท ี

 

2.1 ปฏิบติัตามข้อความแจ้งเตือนท่ีหน้าจอหลกั 
1) เมื่อลูกคำ้ไดร้บัขอ้ควำมแจง้กำรอปัเดตทีห่น้ำจอหลกัของกลอ่ง AIS PLAYBOX จะปรำกฏตำมภำพดำ้นล่ำง จำกนัน้กด รำยละเอยีด / 
Details เพื่อเขำ้สู่หน้ำกำรอปัเดต 

 

2) ระบบจะด ำเนินกำรตรวจหำกำรอปัเดต จำกนัน้ เมื่อตรวจพบซอฟต์แวรส์ ำหรบัอปัเดต กด ดำวน์โหลด / Download เพื่อเริม่กำรดำวน์
โหลดซอฟต์แวร ์

*หำกใชง้ำนกล่อง ขณะทีม่กีำรดำวน์โหลดซอฟต์แวร์อำจมอีำกำรคำ้ง หรอืคอนเทนต์กระตุกได ้



 

 

***กล่องบำงรุ่นอำจพบไฟกระพรบิทีก่ล่องขณะทีท่ ำกำรดำวน์โหลดซอฟตแ์วร์ 

 

3) ระบบจะเริม่ด ำเนินกำรตดิตัง้ซอฟต์แวร ์

*หำกใชง้ำนกล่อง ขณะทีม่กีำรตดิตัง้ซอฟต์แวร ์อำจมอีำกำรคำ้ง หรอืคอนเทนต์กระตุกได้ 

 

4) เมื่อระบบดำวน์โหลดซอฟต์แวรเ์สรจ็สิน้ ระบบจะแจง้ใหลู้กคำ้ท ำกำรรสีตำรท์กล่อง โดยรปูแบบกำรรสีตำรท์  

มดีงันี้ 

 - กดปุ่ม รสีตำรท์ตอนนี้ / Restart now ทีแ่สดงอยู่ทีห่น้ำจอ (แนะน ำ)  

 - กดปุ่ม Power ทีร่โีมท และเปิดกล่องอกีครัง้หลงั 3 ชัว่โมง    

  - กดปุ่ม Power คำ้งไว ้6 วนิำท ีและเลอืก รสีตำรท์ / Restart 

 

5) หลงัจำกระบบ Restart หน้ำจอจะแสดง AIS PLAYBOX Logo และ androidtv logo ประมำณ 10-15 วนิำท ี  

หลงัจำกนัน้กล่องจะแสดงหน้ำจอด ำสกัครู่ 

6) เมื่อระบบรสีตำรท์เสรจ็สิน้ ระบบจะแสดงหน้ำจอหลกัของตวักล่อง ตำมภำพทีป่รำกฏดำ้นล่ำง 

*หำกมกีำรใชง้ำนทนัทหีลงัจำกแสดงหน้ำจอหลกั อำจพบอำกำรหน่วงหรอืคำ้งเลก็น้อย สำมำรถแกไ้ขไดโ้ดยกำรปิดและเปิดกล่องใหม่ 
(บำงรุ่นทีไ่ม่มสีวติชท์ีก่ล่อง สำมำรถถอดปลัก๊และเสยีบปลัก๊อกีครัง้) 



 

 

 

 

2.2 ตรวจสอบการอปัเดตด้วยตนเอง (กรณีท่ีไม่พบข้อความแจ้งเตือนท่ีหน้าจอหลกัของกล่อง) 
*หำกลูกคำ้ไม่ไดร้บัขอ้ควำมแจง้กำรอปัเดตทีห่น้ำจอหลกัของกลอ่ง AIS PLAYBOX ลูกคำ้สำมำรถตรวจสอบกำรอปัเดตไดด้ว้ยตนเอง 

 

1) เลอืกเมนู กำรตัง้ค่ำ / Settings > ค่ำก ำหนดอุปกรณ์ / Device Preferences >  เกีย่วกบั / About > กำรอปัเดตระบบ / System update 
ตำมทีป่รำกฏตำมภำพดำ้นล่ำง 

 

2) ระบบจะด ำเนินกำรตรวจหำกำรอปัเดต จำกนัน้ เมื่อตรวจพบซอฟต์แวรส์ ำหรบัอปัเดต กด ดำวน์โหลด / Download เพื่อเริม่กำรดำวน์
โหลดซอฟต์แวร ์

*หำกใชง้ำนกล่อง ขณะทีม่กีำรดำวน์โหลดซอฟต์แวรอ์ำจมอีำกำรคำ้ง หรอืคอนเทนต์กระตุกได้ 

***กล่องบำงรุ่นอำจพบไฟกระพรบิทีก่ล่องขณะทีท่ ำกำรดำวน์โหลดซอฟตแ์วร ์



 

 

 

3) ระบบจะเริม่ด ำเนินกำรก ำลงัด ำเนินตดิตัง้ซอฟต์แวร ์

*หำกใชง้ำนกล่อง ขณะทีม่กีำรตดิตัง้ซอฟต์แวร ์อำจมอีำกำรคำ้ง หรอืคอนเทนต์กระตุกได้ 

 

4) เมื่อระบบดำวน์โหลดซอฟต์แวรเ์สรจ็สิน้ ระบบจะแจง้ใหลู้กคำ้ท ำกำรรสีตำรท์กล่อง โดยรปูแบบกำรรสีตำรท์  

มดีงันี้ 

 - กดปุ่ม รสีตำรท์ตอนนี้ / Restart now ทีแ่สดงอยู่ทีห่น้ำจอ (แนะน ำ) 

 - กดปุ่ม Power ทีร่โีมท และเปิดกล่องอกีครัง้หลงั 3 ชัว่โมง 

        - กดปุ่ม Power คำ้งไว ้2-3 วนิำท ีและเลอืก รสีตำรท์ / Restart 

 

5) หลงัจำกระบบ Restart หน้ำจอจะแสดง AIS PLAYBOX Logo และ androidtv logo ประมำณ 10-15 วนิำท ี  

หลงัจำกนัน้กล่องจะแสดงหน้ำจอด ำสกัครู่ 

6) เมื่อระบบรสีตำรท์เสรจ็สิน้ ระบบจะแสดงหน้ำจอหลกัของตวักล่อง ตำมภำพทีป่รำกฏดำ้นล่ำง 

*หำกมกีำรใชง้ำนทนัทหีลงัจำกแสดงหน้ำจอหลกั อำจพบอำกำรหน่วงหรอืค้ำงเลก็น้อย สำมำรถแกไ้ขไดโ้ดยกำรปิดและเปิดกล่องใหม่ 
(บำงรุ่นทีไ่ม่มสีวติชท์ีก่ล่อง สำมำรถถอดปลัก๊และเสยีบปลัก๊อกีครัง้) 



 

 

 

 

2.3 วิธีการตรวจสอบซอฟต์แวรเ์วอรช์นัหลงัได้รบัการติดตัง้เสรจ็ส้ิน 
เมื่อหน้ำจอหลกัแสดงขึน้ ใหเ้ลอืกเมนู กำรตัง้ค่ำ / Settings > ค่ำก ำหนดอุปกรณ์ / Device Preferences >  เกี่ยวกบั / About ตรวจสอบ
เลขเวอรช์นัจำกเมนู Firmware 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.4 ช่องทางการติดต่อเมื่อพบปัญหา PLAYBOX 
ลูกคำ้สำมำรถตดิต่อเมื่อพบปัญหำ AIS PLAYBOX ไดด้ว้ยตนเองผ่ำนแอป 3BB Member หรอื ผ่ำน Call Center โทร 1530 

 

3. ค าถามท่ีเก่ียวข้อง (Q&A) 
# ค ำถำม ค ำตอบ 
1 เมื่อด ำเนินกำรอปัเดตซอฟต์แวรใ์หม่เรยีบรอ้ยแลว้ แตพ่บ

ปัญหำหน้ำจอแสดงผลเกดิอำกำรจอคำ้ง, มอีำกำรหน่วง หรอื
ใชง้ำนรโีมตแลว้กล่อง ไม่ตอบสนอง จะตอ้งท ำอย่ำงไร 

ตอบ : ขอแนะน ำใหลู้กคำ้ด ำเนินกำรปิดและเปิดกล่องใหม่ 
อกีครัง้หรอืด ำเนินกำรรสีตำรท์กล่อง 1 ครัง้ และรอกำรใช้
งำนอกีครัง้หลงัจำก 5-10 นำท ี

2 พบปัญหำกำรใชง้ำนในช่วงทีก่ล่องก ำลงัด ำเนินกำรอปัเดต
ซอฟต์แวรอ์ยู่ หน้ำจอแสดงผลเกดิอำกำร จอคำ้ง, มอีำกำร
หน่วง หรอืใชง้ำนรโีมตแลว้ กล่องไมต่อบสนอง จะตอ้งท ำ
อย่ำงไร 

ตอบ : ขอแนะน ำใหลู้กคำ้เปิดกล่องคำ้งไวส้กัครู่และรอให้
กล่องด ำเนินกำรตดิตัง้ซอฟต์แวรใ์หมใ่หส้ ำเรจ็หลงัจำกนัน้
ลูกคำ้จะสำมำรถกลบัมำใชง้ำนไดต้ำมปกต ิเนื่องจำก
กำรอปัเดตซอฟต์แวรใ์หม่ในแตล่ะครัง้ กล่องจะมกีำร
เรยีกใชท้รพัยำกรภำยในกล่องคอ่นขำ้งมำก ท ำใหก้ล่อง
ของลูกคำ้บำงท่ำนพบปัญหำดงักล่ำวได ้

3 หลงัจำกทีด่ ำเนินกำรอปัเดตซอฟต์แวรเ์สรจ็สิน้เรยีบรอ้ย 
ผูใ้ชง้ำนจ ำเป็นตอ้งลอ็คอนิบญัชกีูเกลิ ใหม่หรอืไม่ 

ตอบ : ลูกคำ้ไม่จ ำเป็นตอ้งลอ็คอนิบญัชกีูเกลิใหม่ แต่กรณี
ทีลู่กคำ้ไดด้ ำเนินกำรท ำคนืค่ำโรงงำน (Factory reset) 
กล่องเมื่อไหร่ ลูกคำ้ตอ้งด ำเนินกำรลอ็คอนิบญัชกีูเกลิใหม่ 

4 ท ำไมตอ้งอปัเดตซอฟต์แวร ์ ตอบ : ทำงเอไอเอสจะปล่อยกำรอปัเดตซอฟต์แวรเ์ป็น
ระยะ กำรอปัเดตซอฟต์แวรจ์ะน ำคุณสมบตัใิหม่และควำม
ปลอดภยัล่ำสุดจำกกูเกลิมำสู่อุปกรณ์ของลูกคำ้ เช่น 
รองรบัรโีมตรุ่นใหม่, อปัเดตแอปพลเิคชนัในกลอ่ง ใหเ้ป็น
เวอรช์นัล่ำสุด, แกไ้ขและปรบัปรุงขอ้ผดิพลำด กำรใชง้ำน
กล่องในเวอรช์นักอ่นหน้ำ 

5 หำกไดร้บัขอ้ควำมแจง้เตอืนใหอ้ปัเดตซอฟต์แวร ์ผ่ำนทำง 
SMS และขอ้ควำมทีห่น้ำจอหลกัของ กล่องแลว้ แต่เลอืกทีจ่ะ
ไม่อปัเดตซอฟต์แวร ์ใหม่ไดห้รอืไม่ 

ตอบ : ทำงเอไอเอสจะปล่อยกำรอปัเดตซอฟต์แวรเ์ป็น
ระยะ กำรอปัเดตซอฟต์แวรจ์ะน ำคุณสมบตัใิหม่และควำม
ปลอดภยัล่ำสุดจำกกูเกลิมำสู่อุปกรณ์ของลูกคำ้ เช่น 
รองรบัรโีมตรุ่นใหม่, อปัเดตแอปพลเิคชนัในกลอ่ง ใหเ้ป็น
เวอรช์นัล่ำสุด, แกไ้ขและปรบัปรุงขอ้ผดิพลำด กำรใชง้ำน
กล่องในเวอรช์นักอ่นหน้ำ 

6 หำกด ำเนินกำรอปัเดตซอฟต์แวรต์ำมค ำแนะน ำแลว้ แตพ่บ
ปัญหำว่ำตดิตัง้ไม่ส ำเรจ็ จะตอ้งท ำอยำ่งไร 

ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ไปตรวจสอบกำรอปัเดตดว้ยตนเอง  
 
เขำ้เมนู 
1.เมนูกำรตัง้ค่ำ / Settings 
2.เลอืก ค่ำก ำหนดอุปกรณ์ / (Device Preferences 
3.เลอืก เกีย่วกบั / About 
4.เลอืก กำรอปัเดตระบบ / Software Update  
 
หำกกล่องอปัเดตซอฟต์แวรใ์หม่ไม่ส ำเรจ็ เมื่อเขำ้สู่หน้ำ 
Software Update ทำงลูกคำ้จะไดร้บักำรแจง้เตอืน
ซอฟต์แวรใ์หม่ จำกนัน้ด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำบนหน้ำจอ 
เพื่ออปัเดตซอฟต์แวรใ์หมต่่อไป 

 


